TERMO DE ADESAO E CONDICOES DE USO DOS CARTOES BRADESCO
NO APLICATIVO APPLE PAY

O Banco Bradesco Cartdes S.A. (“Bradesco Cartdes"), com sede no “Nucleo
Cidade de Deus”, s/n° Vila Yara, Osasco/SP, CEP 06029-900, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 60.746.948/0001-12, com base neste Termo de Adesao e
Condicoes de Uso dos Cartdes Bradesco no Aplicativo Apple Pay (“Termo”),
possibilita que vocé utilize os servicos do Aplicativo Apple Pay, mediante a
aceitacéo das condicdes a seguir estabelecidas.

POR FAVOR LEIA ATENTAMENTE O TERMO DE ADESAO E CONDICOES
DE USO DOS CARTOES BRADESCO NO APLICATIVO APPLE PAY AQUI
APRESENTADOS E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM
APARECER EM OUTRAS PAGINAS RELACIONADAS AOS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS PELO APLICATIVO APPLE PAY, ANTES DE ADICIONAR
OU USAR QUALQUER CARTAO NO APLICATIVO APPLE PAY. ESTE TERMO
ESTABELECE OBRIGACOES EXCLUSIVAMENTE ENTRE VOCE E O BANCO
BRADESCO CARTOES.

1. DEFINICOES

As definicdes grafadas com a primeira letra maiuscula, no singular ou no plural,
neste Termo, terdo o seguinte sentido:

a) Aplicativo: refere-se ao Aplicativo Apple Pay, software gratuito oferecido pela
Apple aos clientes portadores de cartdes de crédito, incluindo os Cartdes
Bradesco elegiveis, por meio de dispositivos mdveis, para pagamento de
compras.

b) Bandeira: pessoa juridica que oferece a organizacdo e normas operacionais
necessarias ao funcionamento do sistema do cartédo de crédito, licenciando o uso
de sua logomarca (Elo) pelos emissores e credenciadores de cartdes de crédito
e débito, a qual esté indicada nos estabelecimentos a receber cartdes de crédito
e/ou débitos dessa marca.

c) Bradesco Cartdes: qualificado no preambulo deste Termo, na qualidade de
emissor e administrador dos Cartdes de Crédito Bradesco elegiveis.

d) Cartdo(6es) Bradesco: cartdo de plastico emitido pelo Banco Bradesco
Cartbes aos Usuarios solicitantes, pessoa fisica, nhas modalidades Nacional e
Internacional, na bandeira Elo, elegiveis ao servigco disponibilizado pelo
Aplicativo Apple Pay.

e) Central de Atendimento: central de atendimento telefénico (eletrénico e/ou
personalizado) disponibilizado pelo Bradesco Cartbes aos Usuarios, cujos
canais sao indicados ao final deste Termo.

f) Dispositivo(s) moével(eis): smartphone compativel com o Aplicativo Apple Pay
(iPhone X, 8, 8 Plus, 7, 7 Plus, 6s, 6s Plus, 6, 6 Plus, SE; iPad Pro, 5th
generation, Air 2, mini 4, mini 3; Apple Watch Series 3, Series 2, Series 1, (1st
generation); MacBook (Modelo 2012 ou posterior, utilizado em conjunto com um



iPhone ou Apple Watch compativel), MacBook Pro com Touch ID e demais
dispositivos a serem disponibilizados pela Apple.

g) Emissor: refere-se ao Banco Bradesco Cartdes S.A.

h) Servicos: compreendem os servicos oferecidos pelo Bradesco Cartdes e
relacionados no item 2 deste Termo.

i) Usuério(s): pessoa fisica, portador de Cartdo de Crédito elegivel, emitido pelo
Banco Bradesco Cartbes S.A.

2. ACESSO E UTILIZACAO DOS CARTOES DE CREDITO BRADESCO NO
APLICATIVO APPLE PAY

Para ter acesso ao Aplicativo vocé deve aceitar este Termo e possuir um Cartao
Bradesco elegivel, que deve estar apto a utilizacdo, sem bloqueios relativos a
cobranca em atraso ou suspeita de fraude.

Vocé pode adicionar varios Cartdes Bradesco a um dispositivo mével, também
sendo possivel adicionar o mesmo Cartdo Bradesco em até 5 (cinco) dispositivos
moveis, desde que vocé concorde com este Termo cada vez que adicionar um
Cartdo Bradesco em um dispositivo.

Vocé deve consultar as informagbes constantes na documentacéo
disponibilizada pela Apple, para ter conhecimento sobre quaisquer outras
limitacbes ou restricbes adicionais de utilizacdo do Aplicativo, bem como os
requisitos minimos de software e hardware.

Apéds adicionar seu Cartdo Bradesco, o Aplicativo permite que vocé utilize os
seus Cartdes Bradesco por meio do seu dispositivo mével, para a realizacdo de
pagamentos por meio: i) de leitores de terminais de pontos de venda; ii) do
Aplicativo, em estabelecimentos comerciais habilitados para pagamentos com
Apple Pay. Esses pagamentos podem ser feitos em qualquer lugar do mundo.

Para incluir um Cartéo Bradesco elegivel para utilizagdo no Aplicativo, vocé deve
informar os dados desse Cartdo Bradesco e tais informacgdes serdo transmitidas
ao Bradesco Cartdes para validacéo.

Apds a validacdo das informacdes sobre o Cartdo Bradesco, havera a
representacao virtual desse Cartdo Bradesco no Aplicativo.

Para pagamento de compras e servi¢os orienta-se que: (i) aproxime o dispositivo
de um leitor habilitado; (ii) utilize os Cartdes Bradesco para uma compra via
Aplicativo. Em ambas as situacfes, vocé esta autorizando um comerciante de
produtos ou servigos a utilizar o seu Cartdo Bradesco para pagamento pelo
Apple Pay.



Utilizando o Aplicativo, vocé podera ver o histérico com as ultimas 10 (dez)
transacgdes efetuadas com cada Cartdo Bradesco utilizado o Aplicativo, com a
identificacdo do Cartédo Bradesco utilizado, pelo periodo de sessenta (60) dias.

As informacdes sobre as transagdes compreendem a data, o valor e o nome do
estabelecimento em que se realizou a operacdo. Algumas operacdes podem ser
temporéarias e estdo sujeitas a alteracdes (por exemplo, pré-autorizacbes em
locadoras de veiculos, restaurantes e hotéis). Para obter informag@es adicionais
da conta Cartdo Bradesco, é necessario ligar para o numero no verso do seu
Cartdo Bradesco.

O seu Cartédo Bradesco somente sera adicionado aos seus dispositivos moveis
mediante sua solicitacao de incluséo.

Vocé podera excluir o seu Cartdo Bradesco do Aplicativo, em qualquer um dos
seus dispositivos moveis, e o Aplicativo permitird que o cartdo seja utilizado em
outros dispositivos, nos quais vocé utilize o mesmo cartdo. Se vocé desejar que
um Cartdo Bradesco ndo seja utilizado em todos os seus dispositivos méveis,
vocé deve exclui-lo manualmente desses dispositivos.

Vocé podera remover um ou mais dos seus Cartbes Bradesco do Aplicativo, a
gualquer momento, da seguinte maneira: i) clicando em "Informac¢6es do cartdo”
e em seguida "remover cartdo" dentro do Aplicativo; ii) acessando "Wallet e
Apple Pay" nas configuracdes do dispositivo; iii) clicando em "apagar dispositivo"
no "Find my iPhone"; ou iv) ligando para o niumero no verso do seu Cartdo
Bradesco.

Vocé pode bloquear (e desbloquear) o seu Cartdo Bradesco no Aplicativo, a
qualquer momento, da seguinte forma: i) clicando em "Modo perdido"”, no "Find
My Iphone" portal; ou ii) ligando para o numero no verso do seu Cartdo
Bradesco.

Vocé esta ciente que uma no "Find My iPhone" afetara o Aplicativo como um
todo e ndo apenas o seu Cartdo Bradesco.

3. CUSTO DOS SERVICOS

A utilizacdo dos Cartbes Bradesco por meio do Aplicativo sera isenta de
cobranca de tarifas bancérias. Contudo, alguns servi¢os estao sujeitos as taxas
e tarifas incidentes em razéo das transagdes efetuadas, cujos fatos geradores e
respectivos prec¢os serao divulgados na tela de resumo da transacao, antes da
confirmacéo do respectivo servico. Uma vez aceita a confirmacéo do respectivo
servi¢o pelo Usuario, 0 mesmo ndo poderé alegar desconhecimento ou recusa
no pagamento por tal servico.

Vocé esta ciente que 0s contratos entre vocé e terceiros podem possuir taxas,
limitacOes e restricbes, que podem afetar o uso de seus Cartdes Bradesco, a



exemplo das operadoras de servicos de telecomunicacfes, que podem cobrar
determinados valores pelo trdfego de dados em sua rede. Vocé esté ciente e
concorda que o pagamento de tais valores e o cumprimento de eventuais
limitacdes e restricdes séo de sua exclusiva responsabilidade, devendo, neste
aspecto, se informar sobre diretamente perante o0s terceiros.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Este Termo estabelece obrigacbes exclusivamente entre vocé e o Bradesco
Cartoes.

A Apple, a sua operadora de servigos de telecomunicagdes e outras empresas
terceiras, aplicativos ou sites incorporados no Apple Pay possuem o0s seus
préprios contratos com vocé, ndao sendo o Bradesco Cartdes responsavel pela
seguranca, precisao, legalidade, adequacdo ou quaisquer outros aspectos do
conteudo ou funcado dos produtos ou servi¢cos da Apple ou de quaisquer terceiros.

No caso de divergéncias com o produto ou servico contratado, vocé deve
resolver a situacdo diretamente com o estabelecimento comercial, tendo em
vista que o Bradesco Cartbes ndo € responsavel pela contratacdo do produto
e/ou servigo.

E de sua responsabilidade ler e compreender os contratos celebrados com
terceiros, antes de adicionar ou utilizar um Cartdo Bradesco por meio do
Aplicativo.

Cabe unicamente a vocé obter os equipamentos e servicos necessarios para o
acesso aos servicos do Aplicativo, ndo sendo o Bradesco Cartdes responsavel
por quaisquer danos ou problemas decorrentes da demora, interrupcdo ou
bloqueio nas transmissdes de dados ocorridos por meio de quaisquer redes de
telecomunicagodes.

O Bradesco Cartdes ndo se responsabiliza pela descontinuidade na prestacéo
dos servicos em decorréncia de erros e mau funcionamento de equipamentos e
sistemas publicos ou privados, por meio dos quais vocé se utilize para acessar
os servicos do Aplicativo, devendo o Usuério tratar eventuais problemas
diretamente com a Apple e/lou com as operadoras de servicos de
telecomunicacdes e/ou provedores de acesso a internet.

Ainda que todas as ferramentas e mecanismos de seguranca da informagé&o
sejam aplicados pelo Bradesco Cartdes, a utilizacdo do Aplicativo somente sera
segura se vocé observar todas as regras de seguranca estabelecidas para a
utilizacdo do Aplicativo ao realizar as transac¢des. Sendo assim, vocé se obriga
a utilizar o Aplicativo de forma segura, sendo, portanto, o Unico responsavel pelo
uso incorreto dos tais servigos e eventuais prejuizos decorrentes de tal fato.



Vocé nao devera utilizar aparelhos de terceiros para acessar 0S Servicos
disponibilizados por meio do Aplicativo, devendo fazer uso apenas de seu préprio
dispositivo movel, dentro dos requisitos minimos de seguranca aqui
apresentados ou informados por meio dos canais de relacionamento do
Bradesco Cartoes.

Vocé é responsével pela guarda segura de sua senha de acesso, bem como pelo
manuseio seguro de seu dispositivo movel, devendo inclusive evitar deixar seu
dispositivo em qualquer local ou com outras pessoas.

Ao acessar e usar 0s servicos do Aplicativo, vocé se compromete a ndo enviar
e/ou transmitir dados ou informacgdes, bem como a n&o utilizar os servigos
disponiveis, de modo que:

a) contrarie de qualquer forma a lei e as condi¢cdes de uso aqui determinadas;
b) contenha informacdes falsas, ndo veridicas, ofensivas, contra a ordem, a
moral e os bons costumes ou que incentivem a pratica de qualguer crime,
inclusive a discriminacdo e o0 preconceito de raca, cor, religido ou ideologia
politica;

c) utilize palavras, termos, expressdes, imagens, figuras, simbolos ou fotos
obscenos ou pornogréficos;

d) contenha virus, programas ou coédigos que possam danificar dados,
informacdes ou o funcionamento de outros dispositivos méveis, impedindo o uso
normal da rede, do sistema ou dos equipamentos de terceiros;

e) iole ou ameace os direitos e os interesses de terceiros e do Bradesco Cartoes;
f) contenha dados ou informacdes que possam causar danos, deteriorar,
inutilizar, sobrecarregar ou prejudicar a prestacao dos servicos e as informacgdes
disponibilizadas, impedindo sua utilizacdo normal por parte de outros Usuarios;
g) falsifique, omita ou simule enderecos IPs, de rede ou de correio eletronico, na
tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros
inocentes.

O Bradesco Cartbes n&o se responsabiliza pelo uso indevido, por quaisquer
Usuarios, das informacdes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados
e/ou utilizados nos servicos do Aplicativo, para quaisquer que sejam os fins,
sendo de inteira responsabilidade desses Usuarios as eventuais lesbes a direito
préprio ou de terceiros.

O Bradesco Cartbes nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam advir da utilizacdo indevida do Aplicativo. O Usuario
respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que o Bradesco
Cartdes ou terceiros possam sofrer em consequéncia do descumprimento de
qualguer uma das obrigagdes em que o Usuério fica submetido por este Termo.

Considerando o tipo de tecnologia de cada dispositivo movel, a depender do
modelo e fabricante, podera ocorrer perda de dados, ndo sendo o Bradesco
Cartdes, em hipotese alguma, responsavel pelo dispositivo movel.



Vocé, desde ja, concorda em colaborar e autoriza o Bradesco Cartes a realizar
a inspecdao fisica em seu dispositivo movel, no caso de haver a ocorréncia de
alguma situacao de contingéncia envolvendo operagdes realizadas por meio dos
servigos do Aplicativo.

O BRADESCO CARTOES SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
PELAS PERDAS E DANOS, DE TODA NATUREZA, QUE SE POSSAM
ATRIBUIR A PRESENCA DE VIRUS OU DE OUTROS ELEMENTOS NOS
CONTEUDOS QUE POSSAM PRODUZIR ALTERACOES NO SISTEMA DE
INFORMATICA, DOCUMENTOS ELETRONICOS OU CADASTROS DOS
USUARIOS.

Em nenhuma circunstancia, o Bradesco Cart6es, seus diretores ou empregados
serdo responsaveis por quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais,
incidentais ou de consequéncia, perdas ou despesas ndo efetivamente
comprovadas, oriundos dos servicos do Aplicativo ou uso da sua parte ou
incapacidade de uso por qualquer parte, ou com relacdo a qualquer falha de
desempenho, erro, omissao, interrupcado, defeito ou demora na operacao ou
transmissao, virus digital ou falha da linha ou do sistema.

As tentativas de invasdo aos sistemas responsaveis pelos servicos
disponibilizados pelo Bradesco Cartdes no Aplicativo seréo tratadas como dano,
roubo ou qualquer outra tipificacdo penal que corresponda as consequéncias da
invasdo, conforme previstas no Cédigo Penal Brasileiro.

VOCE RECONHECE E ACEITA EXPRESSAMENTE QUE O USO DE
QUALQUER CARTAO BRADESCO NO APLICATIVO E DE SUA
RESPONSABILIDADE.

5. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o contetdo relacionado aos Cartées Bradesco presente no Aplicativo € de
propriedade do Bradesco Cartbes, que o mantém e organiza, bem como todo o
codigo fonte das respectivas paginas. A utilizacédo de tal tecnologia por terceira
pessoa nao autorizada expressamente a fazé-lo sera considerada uma violacao
aos direitos autorais e de propriedade intelectual, conforme o caso.

Todas as marcas comerciais relativas aos Cartdes Bradesco presentes no
Aplicativo séo de propriedade do Bradesco Cartdes ou lhe foram outorgadas sob
licenca ou autorizacao por seus titulares para sua legitima utilizacdo. As marcas
do Bradesco Cartdes presentes no Aplicativo, bem como o nome de dominio que
as abrigam, sdo bens intangiveis de propriedade do Bradesco Cartbes, que
detém, portanto, o direito de exclusividade sobre seu uso. Assim, a utilizacdo
destes bens intangiveis por qualquer terceiro devera estar expressa e
formalmente autorizada sob as penas da lei.



Ainda, todos os graficos, imagens, layouts e qualquer outra obra de engenho
relativos aos Cartdes Bradesco contidos no Aplicativo sao propriedades do
Bradesco Cartbes, o qual detém a titularidade dos direitos patrimoniais. Destarte,
0 Bradesco CartBes € o titular da totalidade do conteudo veiculado sobre os
Cartbes Bradesco, assim como a respectiva programacédo, conteudo multimidia
e base de dados relativos a eles.

Ao utilizar os Cartdes Bradesco no Aplicativo, vocé declara que ira respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da
protecdo de marcas registradas, bem como de todos os direitos referentes a
terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis no
Aplicativo. O simples acesso aos Cartbes Bradesco por meio do Aplicativo ndo
confere ao Usuario qualquer direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases,
marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, entre outras, que
nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

A reproducao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo prévia
autorizacdo por escrito do Bradesco Cartdes ou caso se destinem ao uso
exclusivamente pessoal, sem que, em qualquer circunstancia, vocé adquira
qualquer direito sobre 0s mesmos.

Vocé assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal,
pela utilizacédo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim,
de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial relativos aos
Cartdes Bradesco presentes no Aplicativo.

6. DISPOSICOES GERAIS

O Bradesco Cartdbes nado garante a disponibilidade e continuidade do
funcionamento dos servigcos disponibilizados por meio do Aplicativo, nem que
tais servicos e conteudos se encontram disponiveis em todas as é&reas
geograficas. O acesso, uso e manutencdo do Cartdo Bradesco no Aplicativo
dependem da Apple e operadoras de telefonia. O Bradesco Cartbes nao tem
controle sobre essas operacoes.

Vocé esta ciente de que a funcionalidade de conectividade sem fio (ex: bluetooth,
Wi Fi) ativa pode tornar seu aparelho mais vulneravel e suscetivel a ataques de
agentes mal intencionados, envio de virus e arquivos maliciosos, devendo,
portanto, sempre que possivel, manter a mesma desabilitada.

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e
condi¢cdes do presente Termo ndo constituird novacdo das obrigacbes aqui
estipuladas e tampouco impedird ou inibird a exigibilidade das mesmas a
gualquer tempo.



Todas as transacoes efetuadas pelo Aplicativo serdo registradas pelo Bradesco
Cartbes e estardo sujeitas ao seu monitoramento. Tais registros serao
considerados como provas a serem utilizadas para fins legais ou néo.

O Bradesco Cartbes podera divulgar notificacdes ou mensagens, por intermédio
de seu site, para informar a vocé sobre mudancas neste Termo, ou outros
assuntos relevantes.

Vocé autoriza expressamente o Bradesco Cartdes, quando for necessario e do
seu proprio interesse, a comunicar-se com vocé por meio de SMS, e-mail e
telefonia celular, bem como por meio da Central de Servicos e Apoio ao
Aplicativo, correspondéncia fisica, ou qualquer outro meio de contato futuro. A
autorizacdo abrange os meios de comunicagao cadastrados para o Aplicativo e
também aqueles constantes no cadastro do Cartdo Bradesco elegivel.

Vocé podera receber notificacbes via push do Aplicativo, referentes as
operacoes realizadas com o seu Cartdo Bradesco. Tais notificagcdes exigem uma
conexdo sem fio ativa. Essas notificagcdes podem ser exibidas na tela do seu
dispositivo movel bloqueado ou desbloqueado. As atividades exibidas por essas
notifica¢des via push ndo incluirdo o seu nome ou as informacdes do seu Cartdo
Bradesco. Caso ndo deseje receber as notificacdes, vocé pode desativa-las no
seu dispositivo movel, nas configuracdes do Aplicativo.

O Bradesco Cartdes declara que os registros dos seus acessos, bem como
0 registro dos seus dados pessoais, sao realizados respeitando o direito a
privacidade, a protecdo de dados pessoais e ao sigilo das comunicac¢des
privadas, em observancia a legislacao vigente.

Vocé autoriza expressamente o Bradesco Cartdes a coletar, usar e
armazenar seus dados pessoais.

Os seus registros de acesso e de dados pessoais serdo mantidos pelo
Bradesco Cartdes sob sigilo, em ambiente controlado e de segurancga, pelo
prazo legal.

Os seus dados pessoais serdo excluidos definitivamente mediante o seu
requerimento ou ao término da relacdo entre vocé e o Bradesco Cartdes,
obedecido o prazo de guarda estabelecido em lei.

Para assegurar maior eficacia e seguranga no cumprimento das normas aqui
presentes, o Bradesco Cartdbes se reserva no direito de, quando achar
conveniente, efetuar o registro em cartério deste documento ou procurar
qualguer outro meio que lhe garanta méaxima protecao legal.

O Bradesco Cartdes se compromete a acolher o pedido de cancelamento do
produto ou servico no mesmo canal utilizado para contratacédo deste Termo.



O Bradesco Cartbes podera revisar este Termo a qualquer momento e vocé sera
considerado ciente e vinculado quaisquer essas alteracdes pelo seu continuo
acesso e uso do(s) Cartao(des) Bradesco por meio do Aplicativo. As eventuais
alteracdes deste Termo ser&o indicadas por meio da atualizacéo do item "Ultima
modificagdo:", no inicio deste Termo. Caso vocé ndo concorde com alguma das
revisdes realizadas no Termo, € possivel o cancelamento do uso do Aplicativo,
com a excluséo de todos os Cartdes Bradesco nele cadastrados.

Para obter informacgdes adicionais sobre os servigcos do Aplicativo oferecido pela
Apple, vocé devera acessar o site https://www.apple.com/br/apple-pay/.

Vocé deve ligar imediatamente para o nimero que consta no verso do seu
Cartéao Bradesco, caso o seu dispositivo, as credenciais da sua conta da Apple,
outros meios para acessar o Aplicativo ou as credenciais do seu Cartdo
Bradesco tenham sido extraviados, roubados ou comprometidos de alguma
forma. Se vocé trocar de dispositivo, deve apagar do seu dispositivo movel
anterior todos os seus cartdes e suas informacdes pessoais.

E necesséario que vocé coopere conosco em eventual investigacdo, devendo
sempre observar as recomendac¢des de seguranca e prevencao a fraudes do
Banco Bradesco e da Apple para a utilizacao do Aplicativo.

O Aplicativo e o seu dispositivo movel podem utilizar determinados recursos e
procedimentos de seguranca para protecdo contra 0 uso ndo autorizado de
qualquer um dos seus Cartdes Bradesco. Esses recursos e procedimentos sé&o
de responsabilidade exclusiva da Apple. Vocé concorda em nédo desativar
qualquer um desses recursos de seguranga e usar esses recursos e
procedimentos de seguranca para proteger todos os seus Cartdes Bradesco.

7. VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo € indeterminado, sendo certo que valera o
registro de determinada operacao transacionada por vocé por meio do Aplicativo,
como ratificacdo deste Termo.

O Bradesco Cartbes podera resilir este Termo a qualquer momento, sem direito
a compensac0des ou indenizacdes, mediante denuncia escrita com até 30 (trinta)
dias corridos de antecedéncia.

Ao utilizar o Aplicativo, vocé aceita e concorda com todas as clausulas e
condicdes deste Termo, devendo sempre verifica-lo previamente a utilizacao dos
servigos.

8. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Este Termo rege-se pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, ficando
eleito o foro do seu domicilio, desde que em territorio nacional, para demais



eventuais questdes relacionadas e/ou oriundas da utilizagdo dos servicos
regulados por este Termo.

9. DUVIDAS

Qualquer divergéncia apurada nas informacbes recebidas devera ser
comunicada, & nossa Central de Servigos e Apoio ao Aplicativo, pelos telefones
abaixo:

Capitais e regides metropolitanas: 4002-0022

Demais Regides: 0800 570 0022

SAC — Reclamagdes, Cancelamentos e Informagdes Gerais: 0800 727 99 88.
Deficiéncia Auditiva: 0800 722 00 99

Ouvidoria — Demandas nao solucionadas nos demais canais de atendimento:
0800 727 99 33

BANCO BRADESCO CARTOES S.A.



