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Politica Institucional de Educag¢ao Financeira

fus bradesco

A Politica Institucional de Educagao Financeira tem como principais diretrizes:

1. Assegurar a aplicacao de medidas de educagao financeira Uteis e relevantes para a saude financeira
dos clientes e usuarios pessoas naturais, incluindo empresarios individuais, a fim de contribuir com
a sua capacidade de organizar e planejar o orgamento pessoal e familiar, com a formagao de reserva
de emergéncia e resiliéncia financeira, prevenindo o inadimplemento e o superendividamento.

2. Determinar a observancia aos principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia na
aplicacdo de medidas de educacgao financeira, proporcionando amplo acesso aos clientes e
usuarios, a partir de conteuddo e ferramentas em linguagem, canal e momento mais adequados,
frente as suas caracteristicas e necessidades de educagao financeira, considerando o perfil do
publico-alvo.

3. Garantir o estabelecimento de medidas de educacdo financeira na definicdo de rotinas e
procedimentos relacionadas aos produtos e servigcos, compativeis com a complexidade, o modelo
de negdcio, a natureza das atividades, e, ainda, considerando as fases do relacionamento com os
clientes e usuarios e sua saude financeira.

4. Garantir a existéncia de mecanismos de acompanhamento e controle, abrangendo métricas e
indicadores adequados para o monitoramento do cumprimento e da efetividade das medidas de
educagdo financeira, a apuragdo de resultados e a identificagdo e correcdao de eventuais
ineficiéncias.

5. Disseminar a cultura corporativa e a conscientizagdo quanto a educacgao financeira, a salde e o bem-
estar financeiro.

Declaramos que a presente é cépia fiel da Politica Institucional de Educagao Financeira, aprovada na
Reunido do Conselho de Administracao do Banco Bradesco S.A. (RCA) n° 3.410, de 09.05.2024.
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