CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CORRESPONDENTE DE MICROSSEGUROS

BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS, companhia, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 92.682.038/0001-00, com sede na Rua Bardo de Itapagipe, n°® 225,
parte, Rio Comprido, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro (“BARE”); e BRADESCO
VIDA E PREVIDENCIA S.A., companhia, com sede na Cidade de Deus, Vila Yara,
na Cidade de Osasco, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
51.990.695/0001-37 (“BVP” ¢ BARE denominadas em conjunto como “Bradesco”); e,
do outro lado,

EMPRESA, indicada e qualificada no documento denominado Termo de Adesdo ao
Contrato de Prestagdo de Servigos de Correspondente de Microsseguros (“Termo de
Adesdo”) (“Correspondente™), o qual assina para aderir ao presente Contrato, sendo a
Bradesco e o Correspondente denominados em conjunto como “Partes”, e
separadamente como “Parte”.

Resolvem as Partes, por seus representantes legais, em conformidade com seus atos
constitutivos, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Correspondente
de Microsseguros (“Contrato”), que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir
expostas, mediante a assinatura do respectivo Termo de Adesé&o.

CONSIDERANDO QUE:

(i) a BARE e a BVP séo sociedades seguradoras devidamente autorizadas a
funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”);

(ii) o Correspondente vem buscando constantemente oferecer produtos que
proporcionem beneficios para seus clientes; e

(iii) a Bradesco e o Correspondente tém interesse em formar uma parceria e
regular seus respectivos direitos e obrigacdes, assim como seu relacionamento,
no que se refere a comercializacdo de microsseguros, pelo Correspondente,
em nome da Bradesco, de modo a proporcionar aos clientes do
Correspondente a oportunidade de contratagdo dos Microsseguros operados
pela Bradesco.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1.  Defini¢cbes. Sempre que referidos neste Contrato, 0s termos e expressoes
iniciados em letra maiuscula, no plural ou no singular, terdo os significados indicados
abaixo.

“Afiliadas” significa qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica que, direta ou
indiretamente, controle, seja controlada, esteja sob o controle comum, seja coligada,
detenha participacdo acionaria ou societéria (ainda que tal participacdo seja minoritaria)
no capital social de qualquer outra pessoa juridica, ou, ainda, em relacdo as pessoas
fisicas, que tenham relacionamento de parentesco até o 3° grau em linha reta.
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“Dados Cadastrais Basicos” significa os dados solicitados pela Bradesco, por suas
Afiliadas e/ou por 6rgdos reguladores as pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas que
contratarem os Microsseguros, cabendo ao Correspondente adotar as melhores praticas
para cadastramento dos dados necessarios.

“Prémio” significa o pagamento devido pelo segurado a Bradesco, em contraprestagéo
a cobertura a ser prestada pelo Microsseguro.

“Microssequro” significa todos os microsseguros identificados no Anexo | deste
Contrato e/ou em correspondéncias remetidas pela Bradesco ao Correspondente na
forma da Clausula 19.7 deste Contrato.

1.2.  Titulos para mera referéncia. Os titulos dos capitulos, clausulas e itens contidos
neste Contrato tém finalidade meramente indicativa, sendo irrelevantes para fins de
interpretacdo.

1.3. Referéncias a disposi¢cdes normativas. As referéncias a disposi¢des legais e/ou
regulamentares deverdo ser interpretadas como referéncias a elas e suas posteriores
alteracdes ou consolidacGes existentes na data de assinatura do Contrato.

1.4. Referéncias as Partes. As referéncias as Partes incluem seus sucessores e/ou
cessionarios autorizados, a qualquer tempo, a qualquer titulo.

2. OBJETIVO DO CONTRATO

2.1.  Este Contrato tem por objetivo estabelecer os termos e condi¢Ges que regerdo o
relacionamento entre o Correspondente e a Bradesco para a oferta e promocdo de
planos de microsseguro, inclusive por meios remotos, em nome da Bradesco. O Termo
de Adesdo indicard os dados cadastrais do Correspondente e demais condicdes
comerciais apliciveis. Para cada Microsseguro a ser comercializado, a Bradesco
remeterd ao Correspondente instrucdes especificas contendo a identificacdo do
Microsseguro e a respectiva remuneracdo do Correspondente, na forma da Clausula
19.7 deste Contrato.

2.1.1 O presente Contrato tem, ainda, como objeto, a execugdo, pelo
Correspondente, dos seguintes servicos:

a) recepcao de propostas de planos de microsseguro, em nome da Bradesco;

b) coleta e fornecimento & Bradesco dos dados cadastrais e de documentagédo de
segurados, participantes e/ou proponentes dos Microsseguros comercializados
pelo Correspondente por forga do presente Contrato;

¢) recolhimento de Prémios referentes aos Microsseguros, em nome da Bradesco;

d) assisténcia aos segurados, ou aos participantes e seus beneficiarios dos
Microsseguros comercializados pelo Correspondente por forca do presente
Contrato, inclusive por meios remotos, em nome da Bradesco;

e) apoio logistico e administrativo a Bradesco, visando a manutencdo dos
contratos de microsseguro comercializados por forga do presente Contrato; e
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f) outros servigos de controle, inclusive controle e processamento de dados das
operacdes pactuadas em nome da Bradesco por forca do presente Contrato,
conforme vier a ser acordado entre as Partes.

2.1.2. Os servicos serdo executados em carater de exclusividade pelo
Correspondente em abrangéncia nacional, sendo facultado & Bradesco firmar
contratos semelhantes com outras empresas, bem como utilizar quaisquer outros
canais de prestacdo de servigos e/ou comercializagdo, em ambito nacional ou
regional, para 0s mesmos Microsseguros.

2.1.2.1. Para os fins e efeitos deste Contrato, 0 Anexo | deste Contrato contém (i)
a relacdo especifica de Microsseguros que o Correspondente esta desde ja
autorizado a comercializar por forca deste Contrato e (ii) a respectiva
remuneracdo aplicavel a relagdo de Microsseguros comercializados, observado o
disposto nas Clausulas 2.1., 7.1. e 7.4. deste Contrato.

2.1.2.2. Os Microsseguros ofertados pelo Correspondente, em nome da
Bradesco, por forca deste Contrato, poderdo ser contratados mediante emisséo de
apolice individual ou de bilhete, sendo vedada (i) a contratacdo de qualquer plano
de seguro que nédo seja 0 microsseguro; e/ou (ii) a comercializagédo de um mesmo
plano de microsseguro por mais de uma forma de contratacdo concomitante.

2.1.2.3. O presente Contrato celebrado para regular o relacionamento entre o
Correspondente e a Bradesco para a oferta e promocdo de planos de
microsseguro, inclusive por meios remotos, em nome da Bradesco, ndo impede a
celebracéo, pelo Correspondente, de outros contratos com a Bradesco e/ou com
as suas Afiliadas para a comercializacdo de produtos securitarios, observado o
disposto na legislacdo vigente e na Clausula 6.1 deste Contrato.

2.1.2.4. As Partes estabelecem que as apolices, bilhetes e condicGes gerais a serem
emitidos para os Microsseguros poderdo ser alterados, adicionados ou revogados
pela Bradesco a qualquer tempo, cumprindo a Bradesco, neste caso, comunicar
ao Correspondente as modificacOes efetuadas e disponibilizar o respectivo
material.

2.1.3. Os Microsseguros comercializados vigorardo pelo prazo estabelecido nas suas
respectivas apolices ou bilhetes, independentemente do término deste Contrato,
devendo as Partes respeitar, inclusive, eventuais renovaces de tais apdlices ou
bilhetes, observada a legislacdo sobre microsseguros e o disposto na Clausula 13.4
abaixo.

2.2. As Partes concordam que 0s servigcos poderdo ser reduzidos ilimitadamente ou
encerrados, ficando prevista, também, a possibilidade de supressdo de parte do objeto, a
critério Unico e exclusivo da Bradesco, sem que ao Correspondente caiba direito a
qualquer indenizacao.

2.3. A Bradesco podera operar isoladamente ou em cosseguro com outras seguradoras
(“Eventual Cosseguradora”), sendo que a eventual operagdo em cosseguro (esteja a
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Bradesco figurando como lider ou mesmo como cosseguradora) ndo prejudicard, em
hipdtese alguma, a manutencao dos direitos de Exclusividade da Bradesco. Na hipdtese
em que a Eventual Cosseguradora venha a figurar como lider, as referéncias a Bradesco
neste Contrato se aplicardo a Eventual Cosseguradora, no que concerne ao
relacionamento desta Ultima com o Correspondente.

3. OBRIGACOES DA BRADESCO

3.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes contidas neste Contrato, a Bradesco obriga-se a:

3.1.1. Instruir e supervisionar a atuacdo do Correspondente, definindo as diretrizes
para a comercializacdo dos Microsseguros e mantendo o Correspondente
permanentemente informado a respeito.

3.1.2. Efetuar o pagamento da Remuneracdo ao Correspondente, conforme previsto
neste Contrato.

3.1.3. Fornecer os Microsseguros, conforme o caso, desde que sejam tecnicamente
viaveis, nos termos da legislagdo e regulamentacdo aplicavel, notadamente as normas
editadas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (“CNSP”) e pela SUSEP,
cabendo a Bradesco avaliar e consultar o CNSP e a SUSEP sobre a viabilidade
técnica, quando julgar oportuno.

3.1.4. Fornecer ao Correspondente as apolices, os bilhetes e/ou condi¢bes gerais dos
Microsseguros.

3.1.5. Prestar informagdes claras e adequadas aos segurados, participantes e/ou
proponentes acerca dos direitos e obrigacdes relacionadas aos Microsseguros que
ofertar através do Correspondente.

3.1.6. Colocar a disposicdo do Correspondente todas as informagdes necessarias ao
desenvolvimento dos servicos, desde que, a critério da Bradesco, isso ndo afete as
disposi¢des da “Politica Corporativa de Seguran¢a da Informagao™.

3.2. A Bradesco assume total responsabilidade sobre os servigos prestados pelo

Correspondente, inclusive na hipotese de substabelecimento a terceiros, total ou
parcialmente.

4. OBRIGACOES DO CORRESPONDENTE

4.1. Obrigacgdes Gerais — O Correspondente obriga-se a:

4.1.1. Cumprir e fazer cumprir as obrigacGes e 0s servigos contratados em estrita
conformidade: (i) com as condicOes estabelecidas neste Contrato e no Termo de
Adesdo; (ii) com as diretrizes e com as instru¢Ges que lhe forem repassadas pela
Bradesco; (iii) com sua condigdo de correspondente de microsseguros; (iv) com as
normas editadas pela SUSEP, incluindo, mas ndo se limitando & Circular SUSEP
442/2012; e (v) com rigorosa observancia das demais normas aplicaveis a sua
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atividade, em especial as normas de Direito do Trabalho, Previdenciario, Direito do
Consumidor, Direito Tributario e as normas técnicas e de seguranca relacionadas
com o trabalho a ser executado.

4.1.2. Prover toda a infraestrutura operacional necesséria a execucdo dos servicos
objeto deste Contrato e do Termo de Adesdo em suas dependéncias, correndo por sua
conta exclusiva o pagamento das respectivas despesas, inclusive das contas de
consumo de agua, telefone, energia elétrica, impostos, bem como com o transporte
dos documentos para os locais e nos horérios indicados pela Bradesco, aléem dos
demais custos e despesas que sejam necessarios para a prestacdo dos servigos.

4.1.3. Estar em ordem com toda a documentacdo exigida pela legislacdo aplicavel e
pelos 6rgdos publicos para o regular funcionamento das dependéncias que estejam no
ambito deste Contrato, assim como todos 0s encargos tributarios e fiscais
correspondentes.

4.1.4. Zelar por sua boa reputacdo no mercado e frente a sociedade de modo geral,
comunicando a Bradesco quaisquer fatos que possam desabonar sua reputacao.

4.1.5. Responsabilizar-se pela idoneidade de seus representantes, prepostos e
colaboradores, em todos os niveis.

4.1.6. Fornecer, obrigatoriamente, em até 72 (setenta e duas) horas, a contar de
qualquer solicitacdo da Bradesco neste sentido, a cdpia autenticada do seu Estatuto
ou Contrato Social e suas posteriores alteracdes.

4.1.7. Responsabilizar-se por apresentar, em até 72 (setenta e duas) horas, a contar de
qualquer solicitacdo da Bradesco neste sentido, copia simples da Certiddo Negativa
de Débito vigente, emitida pela Receita Federal do Brasil - Ministério da Fazenda,
referente as contribuicbes previdenciarias, e copia autenticada do Certificado de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (CRF FGTS) vigente.

4.1.8. Realizar os servicos ora avencados, exclusivamente por profissionais
pertencentes ao seu quadro de empregados, salvo se houver autorizacdo expressa e
por escrito da Bradesco, permitindo que outras pessoas indicadas pelo
Correspondente os realizem. Nesta hipétese, todas as obrigacGes aqui assumidas
pelo Correspondente em relagdo aos seus empregados serdo também extensivas as
pessoas por ela indicadas para a prestacéo dos servigos.

4.1.9. Adotar todas as providéncias e cumprir com as obrigacfes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie
forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos objeto deste Contrato,
ou em conexao com eles.

4.1.10. Nao se utilizar de cooperativas ou cooperados para a execu¢do dos servicos
ora contratados.
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4.1.11. Promover a capacitacdo de todos os seus colaboradores designados para a
execucdo de quaisquer dos servicos listados objeto do presente Contrato.

4.1.12. N&o contratar profissionais da Bradesco, que tenham participado dos
servicos objeto deste Contrato, durante o periodo de 48 (quarenta e oito) meses apos
0 seu desligamento, salvo se houver a expressa anuéncia da Bradesco.

4.1.13. Responder por todas as despesas e encargos legalmente exigiveis, por forca
do presente Contrato, realizando por sua conta exclusiva 0s pagamentos e
recolhimentos devidos aos 0Orgdos competentes, incluindo-se tributos e taxas,
encargos sociais, previdenciarios e acidentarios com relagdo aos seus empregados e
prepostos.

4.1.14. Informar imediatamente a Bradesco o recebimento de oficio ou ordem
expedida por autoridade competente para cumprimento de determinac6es judiciais ou
administrativas, ou qualquer outro documento que traga mencdo de procedimento
irregular de quaisquer operacOes realizadas pelo Correspondente em nome da
Bradesco, para que este possa adotar as providéncias necessarias em tempo habil.

4.1.15. Atender, no prazo maximo e improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, aos
termos de qualquer reclamacéo que, por escrito e sob protocolo, lhe fizer a Bradesco
sobre a inexecucdo ou deficiente execucdo dos servicos ora contratados, refazendo,
quando for o caso, 0s servicos eventualmente imperfeitos, sem que isto represente
qualquer acréscimo ao valor estabelecido para a prestacdo do servico.

4.1.16. Prestar todos os esclarecimentos sobre fatos relacionados aos servigos objeto
deste Contrato que forem solicitados pela Bradesco.

4.1.17. Assumir, neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos — pessoais, materiais ou morais
(incluindo danos & imagem) — que vierem a ser sofridos pela Bradesco, suas
Afiliadas, seus administradores ou terceiros, em razdo da execucdo das atividades
direta ou indiretamente realizadas por forga do presente Contrato, bem como pelos
servigos e atendimento prestados aos segurados, participantes e seus beneficiarios,
obrigando-se a: (i) assistir a Bradesco em todas as eventuais demandas que possam
ser objeto de responsabilidade do Correspondente, inclusive sem limitacdo, para os
fins do artigo 70 e seus incisos, ou do artigo 77 do Cddigo de Processo Civil,
conforme o caso, ficando desde ja autorizado pelo Correspondente o requerimento
de sua citacdo nas respectivas demandas, conforme a legislacdo processual em vigor;
e (i) ressarcir a Bradesco, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento
de comunicagdo nesse sentido, na hipotese de a Bradesco ser compelida, judicial ou
extrajudicialmente, a qualquer tempo, a efetuar qualquer pagamento ou recolhimento
de responsabilidade do Correspondente, em especial nas seguintes hipoteses:

4.1.17.1. Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio dos empregados,
prepostos, colaboradores ou scios do Correspondente com a Bradesco.
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4.1.17.2. Reconhecimento administrativo e/ou judicial de solidariedade da
Bradesco no cumprimento de suas obrigacOes trabalhistas e/ou previdenciarias
e/ou fiscais.

4.1.17.3. IndenizacOes e/ou condenacdes judiciais, em toda e qualquer acéo
judicial que venha a ser proposta contra a Bradesco, em razéo de atos praticados
pelo Correspondente e/ou seus empregados, prepostos, colaboradores e sécios,
decorrentes da prestacdo dos servicos contratados.

4.1.17.4. Inadimplemento das obrigacbes do Correspondente, inclusive por culpa
de seus representantes, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
colaboradores.

4.1.17.5. Quaisquer penalidades aplicadas pela SUSEP em decorréncia da atuacéo
do Correspondente na execucao dos servicos objeto do presente Contrato.

4.1.17.6. IndenizacOes de sinistros pagas pela Bradesco sem cobertura contratual,
mas que venham a ser pagas por forca de atos imputaveis ao Correspondente.

4.1.18. Coletar, conferir e enviar a Bradesco os Dados Cadastrais Basicos, sem
prejuizo do fornecimento de outros dados que sejam necessarios.

4.1.19. Manter controle de estoque dos materiais necessarios para a boa execugdo dos
servigos contratados, comunicando a Bradesco sobre qualquer necessidade de
reposicéo.

4.1.20. Efetuar o recolhimento, o transporte e a guarda dos documentos decorrentes
dos servicos por ela prestados, enquanto estiverem sob sua responsabilidade,
respondendo por eventuais perdas e danos causados a Bradesco ou a terceiros seja a
que tempo ou titulo for.

4.1.21. Nao delegar ou substabelecer a execucdo dos servigos para terceiros, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdo da Bradesco.

4.1.22. N&o prestar qualquer tipo de garantia com base nas operacgdes a que se refere o
Contrato.

4.1.23. Observar rigorosamente o plano de controle de qualidade e as regras de
compliance estabelecidas pela Bradesco para a execucdo dos servicos objeto do
presente Contrato.

4.1.23.1. O Correspondente compromete-se também a observar as medidas
administrativas previstas no plano de controle de qualidade a serem adotadas pela
Bradesco, na hipotese de verificagdo de irregularidades ou inobservancia dos
padrdes estabelecidos no plano de controle de qualidade previsto na Clausula
acima, incluindo a possibilidade de suspensdo dos servicos e de resciséo
antecipada deste Contrato.
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4.1.24. Permitir a verificacdo, pela Bradesco, do cumprimento das obrigacoes
assumidas pelo presente Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados e franqueando a Bradesco 0 acesso e 0S recursos necessarios para tal
verificacdo, inclusive atraves de: (i) procedimentos de inspecdo local; (ii) auditoria; e
(iii) acompanhamento, por agentes de inspecdo indicados pela Bradesco, da execucéao
dos servicos prestados em razdo deste Contrato.

4.1.25. Fornecer todos os esclarecimentos solicitados pelos segurados sobre 0s
Microsseguros da Bradesco, ofertados nos canais de distribuicdo do Correspondente,
observado o disposto neste Contrato.

4.1.26. Divulgar ao publico a sua condi¢do de prestadora de servicos da Bradesco,
identificando (i) o nome como é conhecida no mercado; (ii) a descricdo do
Microsseguro oferecido; e (iii) telefones dos servicos de atendimento ao consumidor e
de ouvidoria da Bradesco, por meio de painel visivel mantido nos locais de prestacdo
dos servicos e por outras formas, caso necessario, para atendimento ao publico.

4.1.27. Agir com clareza, boa-fé, transparéncia, eficiéncia e confianca no atendimento
aos proponentes, segurados e beneficiarios, atendo-se as instrucdes que Ihe forem
dadas, bem como atuando de acordo com os poderes delimitados neste Contrato.

4.1.28. Nao ceder os dados cadastrais dos proponentes, segurados e beneficiarios a
terceiros, ainda que a titulo gratuito, restringindo sua utilizacdo aos fins contratuais.

4.1.29. Manter a integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das operagcfes objeto
deste Contrato, bem como pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentacéo
aplicaveis a este Contrato, sem prejuizo do disposto neste Contrato.

4.1.30. Oferecer e promover adequadamente os Microsseguros, de forma a assegurar
informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas com relacdo aos Microsseguros
comercializados e aos servigos decorrentes de sua aquisicéo.

4.1.31. Efetuar a comercializacdo dos Microsseguros por documento em separado,
com a emissao de comprovante proprio.

4.1.32. Efetuar a individualizacdo do respectivo pagamento de Prémio pelos
Microsseguros, seja com cartdo de crédito, boleto bancario ou outro meio de
pagamento admitido.

4.1.33. Fornecer ao segurado, por ocasido da contratacdo do Microsseguro em suas
dependéncias, o documento contratual fisico, no caso, a apo6lice individual ou bilhete
de seguro, conforme aplicavel.

4.1.34. Fornecer ao segurado a copia fisica integral das condigdes gerais e o bilhete de
seguro quitado. No caso de apdlice de microsseguro, 0 Representante devera
fornecer copia fisica da proposta assinada, informando o valor do Prémio pago pelo
segurado e discriminado por cobertura contratada, com protocolo de entrega da
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proposta com data de seu recebimento, nesta hipétese a Bradesco exercera o prazo de
até 15 (quinze) dias para aceitacdo da proposta.

4.1.35. Na hipotese de oferta por meios remotos, 0 Correspondente devera ofertar de
forma adequada servigo permanente de orientacdo ao consumidor no mesmo meio
remoto, capaz de fornecer as mesmas informacdes previstas neste Contrato.

4.1.36. Fornecer a SUSEP acesso integral e irrestrito: (i) as suas dependéncias; (ii) ao
Contrato e ao Termo de Adeséo; (iii) a todas as informagdes, dados e documentos
relativos ao Correspondente e aos servicos vinculados ao Microsseguro; e (iv) as
informacdes de terceiros substabelecidos e dos servigos por eles prestados, se cabivel.

4.2. Vedagbes: E vedado ao Correspondente:

4.2.1. Cobrar dos segurados ou dos participantes e de seus beneficiarios quaisquer
valores relacionados a atividade de correspondente de microsseguro, ou ao
Microsseguro, além daqueles especificados pela Bradesco.

4.2.2. Efetuar propaganda e promocdo do Microsseguro, sem prévia anuéncia da
Bradesco e/ou sem respeitar a fidedignidade das informac6es constantes do plano de
microsseguro ofertado.

4.2.3. Oferecer os Microsseguros em condi¢cdes mais vantajosas para quem adquire
produto e/ou servico fornecido pelo Correspondente, e/ou ofertar bens e/ou servicos
em condigdes mais vantajosas para quem contrata Microsseguros.

4.2.4. Vincular a aquisicdo de bem ou servico a contratacdo compulséria de planos
de microsseguro.

4.2.5. Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de correspondente
de microsseguro previstos na Clausula 2.1 acima ou cobrar, por conta propria, a
qualquer titulo, valor relacionado com o Microsseguro fornecido pela Bradesco.

4.3. O Correspondente sujeita-se as penalidades previstas na legislacdo de seguros,
caso venham a praticar, por sua conta e ordem, operacfes de intermediacdo de seguros
néo autorizados e/ou outras operagdes privativas de sociedades seguradoras.

S. OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. O Correspondente e a Bradesco obrigam-se individualmente a manter este
Contrato e o Termo de Adesdo na sede da Bradesco, e coOpia autenticada na sede do
Correspondente, e, se for o caso, em cada dependéncia do Correspondente a
disposicdo da SUSEP, previamente ao inicio da prestacdo de servicos objeto deste
Contrato.

5.1.1. O Correspondente e a Bradesco obrigam-se individualmente a manter o
Correspondente, bem como seus prepostos e colaboradores permanentemente
informados e atualizados quanto as normas de aceitagdo e caracteristicas técnicas dos
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Microsseguros, de forma a possibilitar a perfeita execugdo dos servicos objeto deste
Contrato.

5.1.2. O Correspondente e a Bradesco obrigam-se individualmente a manter
comunicagdo permanente para qualquer assunto no ambito do presente Contrato, de
forma a atender tempestivamente as demandas dos segurados e assegurar O
cumprimento das obrigac¢des aqui assumidas.

6. EXCLUSIVIDADE

6.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a Bradesco e/ou suas Afiliadas terdo
completa exclusividade para a oferta, distribuicdo, comercializacdo e cobranga de
Microsseguros através do Correspondente, ficando o Correspondente obrigado a nao
oferecer, distribuir, comercializar e/ou efetuar a cobranca de Microsseguros ou
quaisquer produtos ou servicos semelhantes que concorram com 0S Microsseguros ou
com qualquer outro tipo de seguro, sob qualquer forma e por qualquer meio, e, ainda, a
ndo celebrar qualquer contrato ou realizar qualquer parceria ou negécio com outra(s)
seguradora(s) ou Afiliadas que ndo a Bradesco e/ou as suas Afiliadas, cujo escopo
conflite com as disposi¢des do presente Contrato (“Exclusividade”). O prazo da
Exclusividade coincidird com o Prazo do Contrato.

6.2  Eventuais alteracdes da relacdo de Microsseguros ndo tém o conddo de restringir
os direitos de exclusividade conferidos a Bradesco.

7. REMUNERACAO DO CORRESPONDENTE

7.1. Em contrapartida aos servicos a serem desempenhados pelo Correspondente em
razdo deste Contrato, o Correspondente fard jus ao recebimento mensal de montante
correspondente ao(s) percentual(ais) descrito(s) no Anexo | deste Contrato e/ou na
forma da Clausula 7.4 abaixo, conforme aplicavel, calculados sobre os Prémios
Liquidos arrecadados a cada més, relativos aos Microsseguros comercializados por
forca do presente Contrato (“Remuneragédo”).

7.2. A Bradesco efetuara o pagamento da Remuneracao até o Gltimo dia Gtil do més
subsequente a venda do respectivo microsseguro, mediante crédito em conta corrente e
agéncia do Banco Bradesco S.A. previstos no Termo de Adesdo, valendo o
comprovante de depdsito como recibo de quitagdo para todos os efeitos.

7.2.1. Caso o vencimento se dé em dia ndo util ou feriado bancério, o pagamento da
Remuneracéo sera feito no primeiro dia Util seguinte.

7.3. Exceto se previsto de forma expressa no presente Contrato, no valor da
Remuneracdo pactuada nesta Clausula estdo incluidos todos os custos necessarios a
execucdo dos servicos, inclusive impostos, taxas, contribuicdes fiscais e previdenciarias
que incidam direta ou indiretamente sobre 0s servi¢os contratados, além das despesas
administrativas, operacionais e comerciais do Correspondente.
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7.4 A Bradesco podera, a qualquer tempo, incluir e/ou excluir novos produtos de
Microsseguro no objeto do presente Contrato, bem como alterar a remuneracao de cada
produto de Microsseguro, mediante notificacdo expressa ao Correspondente a ser
efetuada na forma da clausula 19.7 do presente Contrato, sendo certo que a
comercializacdo de cada produto de Microsseguro apds o recebimento de referida
notificacdo pelo Correspondente importara na aceitacdo das condi¢Oes estabelecidas
pela Bradesco para o produto em questao.

7.5. Fica desde ja expressamente vedado ao Correspondente a emissdo de qualquer
espécie de titulo cambial ou cambiariforme, em decorréncia dos servigos previstos neste
Contrato.

7.6. Os recebiveis resultantes deste Contrato ndo poderdo ser dados em garantia de
qualquer espécie, nem tampouco ser cedidos a terceiros. A inobservancia do disposto
nesta Clausula ensejara a resilicdo do contrato, na forma prevista neste Contrato.

8. ESTABELECIMENTO PRESTADOR

8.1. O Correspondente declara que prestara os servigcos objeto do presente Contrato,
emitindo as respectivas Notas Fiscais por meio dos estabelecimentos que efetivamente
efetuarem a comercializagdo dos Microsseguros, em obediéncia ao disposto no artigo 4°
da Lei Complementar n° 116, de 31/07/2003.

8.2. Serdo considerados indevidos quaisquer faturamentos feitos por estabelecimento
diverso daquele que efetivamente prestou os servicos, ou sem a observancia do disposto
nesta Clausula, ficando a Bradesco desobrigada do respectivo pagamento.

8.3. Caso a Bradesco venha a ser responsabilizada em decorréncia de faturamento
efetuado pelo Correspondente fora dos moldes ora pactuados, esta ficara obrigada a
ressarcir eventuais perdas e danos sofridos pela Bradesco.

8.4. O Correspondente devera informar a Bradesco, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, qualquer mudanca de endereco de suas dependéncias, para que a Bradesco
adote as providéncias cabiveis na hipotese.

8.4.1. Havendo a deliberacdo de encerramento de qualquer loja ou dependéncia, o
Correspondente devera comunicar a Bradesco com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data estipulada para o encerramento.

9. RETENCAO E COMPENSACAQO

9.1. O Correspondente autoriza a Bradesco a reter qualquer importancia que lhe for
devida, caso a Bradesco tenha que desembolsar valores para saldar débitos de qualquer
natureza de responsabilidade do Correspondente, se, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, ndo for efetuado o ressarcimento do montante despendido.

9.2. As Partes estabelecem, de comum acordo, que quaisquer valores, sejam de que
natureza forem, devidos e ndo pagos pelo Correspondente a Bradesco e/ou as suas
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controladas e controladoras, diretas ou indiretas, bem como as empresas sujeitas ao
mesmo controle acionario, poderdo ser compensados com a remuneragdo prevista neste
Contrato.

10. PRAZO DO CONTRATO

10.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura deste Contrato, renovando-se automaticamente por iguais periodos
consecutivos de 12 (doze) meses, salvo na hipdtese de manifestacdo de qualquer das
Partes em sentido contréario, na forma da Clausula 13.1 deste Contrato.

11. TRIBUTOS

11.1. Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato ou de sua execucdo constituem 6nus de responsabilidade do contribuinte,
assim definido na lei tributaria.

11.2. Se forem criados novos tributos ou modificados os existentes durante a vigéncia
do presente Contrato, de modo a aumentar ou diminuir consideravelmente os énus das
Partes, a repercussdo dessa variacdo podera ser implementada no preco por meio de
Termo Aditivo.

12. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

12.1. O Correspondente obriga-se a bem executar 0s servigos objeto deste Contrato e
a observar todas as obrigacdes que lhe forem conferidas, nos termos, clausulas e
condicdes estabelecidas neste Contrato, sob pena de suspensdo do Contrato pela
Bradesco (incluida a suspensdo dos pagamentos avencados) e/ou, a critério da
Bradesco, de rescisdo, de pleno direito, do presente Contrato, na forma prevista na
Clausula 12.5 deste Contrato e da aplicacdo das penalidades cabiveis.

12.2. O ndo cumprimento pelo Correspondente das obrigacbes aqui assumidas
obriga-la-4 ao pagamento de multa ndo compensatéria em valor equivalente aos 3 (trés)
ultimos pagamentos mensais realizados pela Bradesco ao Correspondente, além de
responder pelas perdas e danos — pessoais, materiais e/ou morais — a que der causa.

12.2.1. Caso o descumprimento de qualquer obrigagcdo pelo Correspondente
sujeite a Bradesco a aplicacdo de penalidades pela SUSEP e/ou por quaisquer outros
orgdos, o Correspondente devera assistir e ressarcir a Bradesco, na forma da
Clausula 4.1.17, sem prejuizo do disposto na Clausula 12.2. acima.

12.3. Se a Bradesco, para se ressarcir de qualquer prejuizo ou dano que lhe tenha sido
causado pelo Correspondente em razdo do inadimplemento das condicGes previstas
neste Contrato, for obrigada a se utilizar dos meios judiciais cabiveis, ficard o
Correspondente obrigado ao pagamento das custas judiciais, juros de mora de 12%
(doze por cento) ao ano, correcdo monetaria e honorarios advocaticios despendidos pela
Bradesco na causa, independentemente das demais cominacdes cabiveis a espécie.
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12.4. A Bradesco podera verificar, a qualquer tempo, a existéncia de fatos que, a seu
critério, desabonem o Correspondente e/ou seus administradores, estabelecendo
medidas de carater preventivo e corretivo a serem adotadas na hip6tese de constatagdo
desses fatos, a qualquer tempo, abrangendo, inclusive, a suspensdo dos servicos ou a
rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades cabiveis, na forma prevista neste
Contrato.

12.5. A infracdo de quaisquer das clausulas ou condicGes estipuladas neste Contrato
ou na legislacdo aplicavel poderd ensejar a imediata rescisdo ou suspensdo deste
Contrato, por simples notificacdo escrita a Parte infratora, com indicacdo da dendncia,
garantindo-lhe o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds o recebimento, para sanar a
falta. Decorrido este prazo e ndo tendo sido sanada a falta, o Contrato podera ser
suspenso ou rescindido de pleno direito, a critério da Bradesco. A Parte infratora
respondera por eventuais perdas e danos - pessoais, materiais e/ou morais - a que der
causa, bem como pelas penalidades aplicaveis.

13.  HIPOTESES DE SUSPENSAO E TERMINO DO CONTRATO

13.1. O Contrato podera ser resilido a qualquer tempo, por qualquer uma das Partes,
sem que caiba a outra Parte o direito a indeniza¢cBes ou compensagdes por forca da
resilicdo, mediante denuncia escrita com antecedéncia de 30 (trinta) dias, contados da
data do recebimento da comunicacdo, sem prejuizo de indeniza¢Bes devidas por forga
de outras disposicdes deste Contrato.

13.2. Além das hipdteses previstas em lei, este Contrato poderd ser suspenso
temporariamente ou rescindido de pleno direito, por livre e exclusivo critério da
Bradesco, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes
hipéteses:

13.2.1. Faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial, o ingresso de pedido de
recuperacdo judicial ou procedimentos de recuperacdo extrajudicial ou insolvéncia
do Correspondente.

13.2.2. Cessdo total ou parcial das obrigacdes aqui assumidas, ressalvada a
hipotese de cessdo prevista neste Contrato.

13.2.3. Infracdo de quaisquer clausulas ou condi¢des do presente Contrato, na
forma das Clausulas 12.1 e 12.5.

13.2.4. No advento de legislacdo ou regulamentacdo superveniente que
inviabilize a execucdo do objeto do presente Contrato.

13.2.5. Na hipétese de cassagdo da autorizacdo para a execucdo dos servicos
objeto do Contrato.

13.2.6. Na hipotese de suspensdo, pelo Correspondente, das suas atividades, por
periodo superior a 15 (quinze) dias.
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13.2.7. Se for constatado, pela Bradesco e/ou por suas Afiliadas, junto ao
Sistema de Informacg6es de Créditos do Banco Central do Brasil (“BACEN”) ou em
Orgdos de restricdo de credito, qualquer informacdo desabonadora referente ao
Correspondente e/ou seus administradores ou a existéncia de situacdo que coloque
em risco o cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato.

13.2.8. Se for constatado, pela Bradesco e/ou por suas Afiliadas, situacdes de
irregularidades ou inobservancia dos padrdes definidos neste instrumento, no plano
de controle de qualidade e/ou nos normativos aplicaveis.

13.2.9. Na hipotese em que qualquer instituicdo e/ou 6rgao regulador, tal como o
BACEN e/ou a SUSEP, recomendar e/ou determinar a suspensdo do atendimento
prestado ao publico pelo Correspondente ou o encerramento antecipado deste
Contrato.

13.2.10.  Na hipétese em que, por qualquer motivo, for suspensa ou rescindida a
relacdo entre o Correspondente e o Banco Bradesco S.A., conforme previsto no
contrato celebrado entre as referidas partes.

13.3. Ocorrendo o término deste Contrato, 0 Correspondente devera imediatamente
se abster de utilizar direta ou indiretamente as marcas da Bradesco, a qualquer titulo e
sob qualquer pretexto, bem como quaisquer outros sinais distintivos similares, exceto
quando se referir ao cumprimento das obrigacGes remanescentes das Partes decorrentes
das apolices e/ou bilhetes emitidos em virtude do presente Contrato, incluindo, mas néo
se limitando a, cobranca de Prémios, quaisquer comunicacdes relacionadas as apolices e
aos bilhetes de seguro em vigor e a liquidacao de sinistros.

13.4. Em qualquer hipétese de término ou rescisdo do presente Contrato, as relacfes
entre os segurados e a Bradesco, vigentes a época, permanecerdo vigentes até o término
ou rescisdo das respectivas apolices e bilhetes ja comercializados. Dessa forma, as
Partes se comprometem a respeitar (i) os direitos e obrigacfes previstos no presente
Contrato, com relacdo as referidas apolices e bilhetes, até a sua expiracao natural; e (ii)
a prestacdo dos servigos previstos nos itens “c”, “d”, “e” e “f” da Clausula 2.1.1
(exclusivamente com relacdo as apolices e bilhetes comercializados), onde serdo
mantidas as cobranc¢as dos Prémios, o atendimento a clientes, analise e liquidacdo de
sinistros, bem como as remuneragdes definidas neste Contrato.

13.5. Em qualquer hipGtese de término ou rescisdo do presente Contrato, o
Correspondente devera devolver a Bradesco todos os materiais publicitarios, apolices,
bilhetes, condi¢bes contratuais, e demais documentos relacionados aos Microsseguros
que porventura ndo tiverem sido utilizados até a data da rescisdo, sob pena de
responderem por perdas e danos que seu inadimplemento possa causar.

14. DESVINCULACAO TRABALHISTA

14.1. Os empregados e prepostos designados para realizar os servigos objeto deste
Contrato ndo manterdo com a Bradesco, vinculo de qualquer espécie,
responsabilizando-se o Correspondente por todos os encargos de natureza trabalhista,
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social, previdenciaria e/ou fiscal a eles relativos, assumindo, em consequéncia, a sua
condicdo de Unica empregadora.

14.2. O Correspondente assume de forma unilateral a responsabilidade por toda e
qualquer eventual reclamacgéo trabalhista que for intentada contra a Bradesco por
empregados e prepostos do Correspondente, ou, ainda, por terceiros envolvidos na
execucdo dos servigcos por forga deste Contrato, mesmo se houver legislacdo sobre a
matéria que possa provocar interpretacdo diferente.

15. PUBLICIDADE

15.1. Todos os materiais e campanhas publicitarias e promocionais do Correspondente,
envolvendo a prestacdo de servigos deste Contrato, somente poderdo ser veiculadas
mediante prévia e expressa anuéncia da Bradesco, e nos estritos limites da autorizagdo
que for concedida.

15.2. O Correspondente obriga-se a manter integralmente os padrdes graficos
definidos pela Bradesco, incluindo, mas ndo limitado a, logotipo, simbolo visual e
assinaturas.

15.3. Fica expressamente vedado ao Correspondente utilizar-se dos termos deste
Contrato em divulgacdo ou publicidade, bem como do nome, marca e/ou logotipo da
Bradesco e/ou de qualquer de suas Afiliadas, sem prévia e expressa autorizacdo da
Bradesco, sob pena de responder pela multa contratual estipulada neste Contrato, sem
prejuizo das perdas e danos - pessoais, materiais e/ou morais - que forem apuradas e da
imediata resciséo contratual.

16. DECLARACOES E GARANTIAS DAS PARTES

16.1. Cada uma das Partes declare e garante a outra Parte: (i) que estd investida de
todos os poderes e autoridade para firmar e cumprir as obrigacGes aqui previstas e
consumar as transacfes aqui contempladas; e (ii) que a assinatura e 0 cumprimento do
Contrato ndo resulta violacdo de qualquer direito de terceiros, lei ou regulamento
aplicavel ou, ainda, violacdo, descumprimento ou inadimplemento de qualquer contrato,
instrumento ou documento do qual seja parte ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer
de suas propriedades vinculadas e/ou afetadas, nem na necessidade de obter qualquer
autorizacdo nos termos de qualquer contrato, instrumento ou documento do qual seja
parte, ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas propriedades vinculadas e/ou
afetadas.

16.2. As Partes declaram e garantem mutuamente que:

16.2.1. Exercem suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente a elas
aplicavel e que detém as aprovacOes necessarias a celebragdo deste Contrato e ao
cumprimento das obrigacdes nele previstas.
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16.2.2. Nao utilizam trabalho ilegal e comprometem-se a ndo utilizar préticas de
trabalho anadlogo ao escravo ou de méo de obra infantil, salvo este Gltimo na
condicdo de aprendiz, observadas as disposi¢des da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de
produtos e servigos.

16.2.3. N&o empregam menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz em
locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando este o
periodo compreendido entre 22 horas e 5 horas.

16.2.4. N&o utilizam praticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso na
relacdo de emprego ou a sua manutencdo, incluindo, mas nao se limitando a: motivos
de sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo
familiar ou estado gravidico.

16.2.5. Comprometem-se a realizar as atividades previstas no presente Contrato sem
prejudicar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao
meio ambiente, executando seus servi¢os em observancia a legislacdo vigente no que
tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas,
emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

16.3. O Correspondente declara e garante que:

16.3.1. Tem pleno conhecimento de que a realizacdo, por sua propria conta, de
operacdes consideradas privativas de sociedades seguradoras e de outras vedadas
pela legislacdo vigente sujeita o Correspondente as penalidades previstas na
legislacdo, sem prejuizo de eventuais san¢des aplicaveis pelos érgdos de protecdo do
consumidor.

16.3.2. Encontra-se regularmente inscrita perante todas as autoridades as quais se
submete por forca de lei.

17. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

17.1. O Correspondente, por si e seus representantes, empregados e prepostos, obriga-
se a ndo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros estranhos
a este Contrato, mantendo sob o mais absoluto sigilo as operacdes, dados, materiais,
pormenores, documentos, especificagdes técnicas e comerciais, inovagdes e quaisquer
informacdes da Bradesco, a que vier a ter ciéncia ou acesso, ou que lhe sejam confiados
durante a vigéncia e em razdo deste Contrato, bem como no caso de término, resilicdo
ou rescisdo contratual.
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17.2. Em caso de término, resilicdo ou rescisdo do presente Contrato, devera o
Correspondente restituir todos os documentos cedidos ou reproduzidos para a
execucao dos servicos, além de informagdes e dados levantados, em até 10 (dez) dias, a
contar da data efetiva de rescis@o ou resili¢ao.

17.3. O Correspondente expressamente reconhece que os dados e a documentacao que
terd acesso constituem informacdo confidencial da Bradesco, e como tal deverdo ser
mantidos em sigilo. Assim sendo, o Correspondente:

17.3.1. Nao os copiara sem 0 consentimento prévio e por escrito da Bradesco,
ficando todas as cdpias sujeitas aos termos desta Clausula.

17.3.2. Fornecerd uma lista de todas as copias efetuadas e a exata localizagdo das
mesmas durante a execucdo dos servi¢os, devolvendo todas as suas vias quando
findo o presente Contrato.

17.3.3. Deverd adotar todas as medidas para assegurar que os dados e a
documentacao sejam mantidos em segredo e em carater confidencial e que nenhuma
divulgacdo serd feita a terceiros.

17.3.4. N&o divulgaré ou de qualquer forma disponibilizard, direta ou indiretamente,
os dados e a documentacdo, no todo ou em parte, a terceiro que nao seja seu
empregado e cujo conhecimento seja essencial para consecucdo dos servigos objeto
deste Contrato.

17.3.5. Advertira seus empregados, prepostos e sécios, ou ainda qualquer pessoa que
tiver acesso as informacdes, a respeito das obrigacfes aqui assumidas perante a
Bradesco, determinando a todos a observancia desta Clausula, ficando o
Correspondente solidariamente responsavel na hipdtese de ndo cumprimento desta
Clausula por qualquer de seus empregados, prepostos, socios ou terceiros envolvidos
na execucao dos servicos.

17.3.6. N&o reproduzira ou modificard, no todo ou em parte, seu conteudo,
obrigando-se ainda a ndo criar obras derivadas dos dados e/ou da documentacdo que
recebeu ou teve acesso, a menos que autorizada expressamente pela Bradesco.

17.3.7. Nao divulgara quaisquer informagfes ou dados que porventura possa obter
em funcdo deste Contrato, incluindo, mas ndo limitados, a quaisquer resultados
advindos de comparag6es com outros dados e/ou documentos de terceiros.

17.4. Caso o Correspondente seja requisitado a fazer divulgacdo por forca de
solicitacdo dos poderes publicos, por determinagdo legal ou de algum 6rgdo regulador,
fiscalizador ou governamental, o Correspondente devera enviar a Bradesco, a menos
que impedida pela legislacdo aplicavel, imediata comunicacdo por escrito sobre tal
requerimento ou solicitacdo, antes da revelacdo, de modo que a Bradesco possa buscar
uma medida protetora apropriada. N&o sendo possivel proteger a informagéo
confidencial, o Correspondente fica autorizado a revela-la, fornecendo apenas as
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informacdes judicialmente solicitadas, sem que tal procedimento possa configurar o
descumprimento desta Clausula.

17.5. O Correspondente autoriza a Bradesco a divulgar em sua pagina da internet os
seguintes dados do Correspondente e deste Contrato, na forma a seguir: (i) a razéo
social do Correspondente, o seu nome fantasia, endereco da sede e o numero de
inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ”); (ii) enderecos dos pontos
de atendimento ao publico e respectivos nomes e numeros de inscricdo no CNPJ; e (iii)
relagdo dos servicos prestados neste Contrato, especificada por ponto de atendimento.

18. CESSAO

18.1. Fica vedado ao Correspondente ceder ou substabelecer no todo ou em parte 0s
direitos e obrigacdes decorrentes do presente Contrato a terceiros, sem a prévia e
expressa anuéncia da Bradesco, observado o disposto na legislacdo aplicavel.

18.1.1. Em caso de cessdo ou substabelecimento total ou parcial a terceiros dos
direitos e obrigacdes do presente Contrato, o Correspondente assumird total e
integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos — pessoais, materiais ou
morais — que vierem a ser causados pelo cessionério/substabelecido, em razéo da
prestacdo dos servicos cedidos/substabelecidos, e que decorram de culpa do
cessionario/substabelecido, de seus representantes, empregados, prestadores de
servico, prepostos ou colaboradores.

19.  DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fazem parte integrante deste Contrato, como se nele estivessem integralmente
transcritas, todas as disposi¢des dos documentos intitulados “Politica Corporativa de
Seguranca da Informagcio”, “Cédigo de Conduta Etica da Organizacio Bradesco”,
“Codigo de Conduta Etica Setorial do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncias”,
“Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras” e “Manual de
Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo”,
recebidos previamente pelo Correspondente, obrigando-se a cumprir todos 0s seus
termos, bem como assumindo, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas ou danos — pessoais, morais e materiais - que
vierem a ser sofridos pela Bradesco ou terceiros, em razdo da nao observancia de
qualquer das disposicdes destes documentos por parte de seus representantes,
empregados e prepostos, sob pena de rescisdo imediata do presente Contrato e da
aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, sem prejuizo das perdas e danos.

19.2. Eventuais inclusdes de outras clausulas, exclusdes ou alteracbes das ja
existentes, serdo consignadas em Termo Aditivo que passara a fazer parte integrante e
inseparavel deste Contrato, sem prejuizo do disposto nas Clausulas 2.1. e 7.4. deste
Contrato.

19.3. Qualquer omissdo ou tolerancia, por qualquer das Partes, ao exigir o estrito
cumprimento das obrigagbes constantes deste Contrato ou no exercicio das
prerrogativas dele decorrentes, serd considerada mera liberalidade, ndo se configurando
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precedente, novagdo, modificacdo ou rendncia ao direito previsto na Lei ou no pactuado
neste instrumento, sob qualquer hipotese ou pretexto, nem afetard o direito da parte de
exercé-lo a qualquer tempo.

19.4. Este Contrato substitui todos e quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou
escritos, que tenham sido celebrados entre as Partes relacionados ao objeto do presente
Contrato.

19.5. As Partes sdo consideradas contratantes independentes e nada do presente
Contrato criara qualquer outro vinculo entre ambas, seja pelo aspecto empregaticio, seja
por quaisquer outros aspectos, tais como agente comercial, sociedade subsidiria,
representacdo legal ou associagédo de negdcios.

19.6. Sem prejuizo de outros recursos detidos pelas Partes, todas as disposicdes e
obrigagdes assumidas neste Contrato sdo passiveis de execucdo especifica, nos termos
do Cédigo de Processo Civil, sem prejuizo de eventuais perdas e danos para satisfacdo
adequada do direito das Partes.

19.7. Salvo quando de outra forma disposto neste Contrato, todas e quaisquer
notificacBes, solicitacdes, aprovacdes e demais comunicacGes entre as Partes serdo
feitas por escrito e serdo havidas como validamente recebidas quando entregues em
maos, por servico de courier, quando do respectivo recebimento pela respectiva Parte
nos enderecos fisicos e/ou eletrénicos indicados no Termo de Ades&o.

19.8. Durante o prazo deste Contrato e mesmo ap0s 0 seu término ou rescisao, por
qualquer motivo, a Bradesco terd o direito de auditar os livros e registros do
Correspondente, somente em relacdo as informacfes relacionadas ao presente
Contrato, mediante solicitacdo prévia por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias. Na referida solicitacdo escrita, a Parte interessada devera identificar as pessoas que
realizardo a auditoria na outra.

19.8.1. Para os fins acima previstos, o0 Correspondente fornecerd acesso as suas
dependéncias para as pessoas que realizardo a auditoria.

19.9. No que diz respeito as Normas Anticorrupcdo, as Partes estabelecem o que
segue:

19.9.1. As Partes declaram de forma irrevogavel e irretratavel, uma a outra, que
seus acionistas/quotistas/socios, conselheiros, administradores, empregados,
prestadores de servigos, inclusive, seus subcontratados e prepostos, conhecem e
cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposi¢cdes normativas
que tratam do combate a corrupgao e suborno, nacionais ou estrangeiras.

19.9.2. As Partes garantem mutuamente que se absterdo da pratica de qualquer
conduta indevida, irregular ou ilegal, e que ndo tomardo qualquer agdo, uma em
nome da outra e/ou que nao realizardo qualquer ato que venha a favorecer de forma
direta ou indireta uma a outra ou qualquer uma das empresas dos seus respectivos
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conglomerados econémicos, contrariando as legislacbes aplicaveis no Brasil ou no
exterior.

19.9.3. As Partes deverdo manter seus livros e/ou Escrituracdo Contabil Digital
(ECD), registros e documentos contébeis com detalhes e precisdo suficientemente
adequados para refletir claramente as operacdes e 0s recursos objetos deste Contrato.

19.9.4. As Partes asseguram uma a outra que possuem politicas, processos e
procedimentos anticorrupgdo, em conformidade com as leis, regulamentos e
disposicdes normativas que tratam do combate a corrupcdo e suborno, nacionais ou
estrangeiras, e que sdo cumpridos por seus acionistas/quotistas/socios, conselheiros,
administradores, empregados e prestadores de servigos, inclusive, seus
subcontratados e prepostos.

19.9.5. Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em alguma situagao
ligada a corrupcéo ou suborno, em decorréncia de acdo praticada pela outra Parte ou
seus acionistas/quotistas/sécios, conselheiros, administradores, empregados e
prestadores de servicos, inclusive, seus subcontratados e prepostos, a Parte que
causar a referida situacdo se compromete a assumir o respectivo onus, inclusive
quanto a apresentar 0os documentos que possam auxiliar a outra Parte em sua defesa.

19.10. Uma via do presente Contrato é emitida e entregue ao Correspondente através
do email cadastrado no Termo de Adeséo.

19.11.1. O Correspondente declara que estd ciente de que este Contrato
encontra-se também disponivel para consulta a qualquer tempo em pégina no site
da Bradesco e/ou de suas Afiliadas.

19.11. Ao firmar o Termo de Adesdo, estara sendo criado o vinculo juridico entre a
Bradesco e o Correspondente para todos os efeitos de direito. O Termo de Adesao
devidamente datado e assinado pelo Correspondente integram este Contrato para todos
os fins e efeitos de direito, como se nele estivessem transcritos.

20. EORO
20.1. As Partes elegem como competente o Foro da Comarca de S&o Paulo com
expressa renuncia de quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam, como

competente para dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda deste Contrato.

Séo Paulo, 13 de Janeiro de 2015.

BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS

BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A.
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ANEXO |

RELACAO DE MICROSSEGUROS AUTORIZADOS PARA
COMERCIALIZACAO E REMUNERACAO DO REPRESENTANTE

Nome do Numero de Registro na Companhia Remuneracéo do
Microsseguro SUSEP Seguradora Correspondente

Microsseguro
Protecéo 15414.900911/2014-58
Premiavel

Bradesco Vida e

0
Previdéncia S.A. 16,67%

1.1. A Remuneragdo do Correspondente sera calculada de acordo com o disposto na
Clausula 7.1 do Contrato.
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