A Politica da Qualidade Bradesco tem como diretrizes basicas:

1. Assegurar 0 compromisso com a satisfacao do cliente e com a eficiéncia
operacional, bem como a qualidade de seus produtos e servigos.

2. Respeitar a individualidade do cliente, estreitando o relacionamento por
meio da segmentacao e contribuindo para que seja por ele percebida como
referéncia de desempenho e eficiéncia, para que o Bradesco seja o0 seu
primeiro Banco.

3. Assegurar a lideranga atuante, com empenho no desenvolvimento e
implementagdao do Sistema de Gestdao da Qualidade Bradesco, no
atendimento aos seus requisitos e em sua melhoria continua.

4. Buscar o pioneirismo em tecnologia, desenvolvendo meios eficientes para
alcancar o cliente e processar operagdoes de maneira segura e ininterrupta,
investindo constantemente em inovagdes e desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

5. Garantir o empreendimento de agdes de carater sustentavel, enfatizando
a conduta ética, o bem-estar de seus funcionarios, o desenvolvimento social
e o respeito ao meio ambiente.

6. Garantir o desenvolvimento de ag¢des continuas que capacitem os
funcionarios, entendendo que o crescimento pessoal e profissional, mais a
eficacia organizacional, refletem diretamente na qualidade dos produtos e
servigos, proporcionando, também, um ambiente favoravel ao trabalho em
equipe.

7. Buscar exceléncia e inovagao que visem ao crescimento sustentavel.
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