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Caros Colaboradores,

A Organizacdo Bradesco busca constantemente os mais
altos padroes de comportamento ético e esta comprometida
a manter, com os seus diversos publicos de interesse, internos
e externos, um relacionamento baseado na confianca,
transparéncia e boa-fé.

Este Codigo de Conduta Etica Setorial do Grupo Bradesco
de Seguros e Previdéncia, complementando as diretrizes do
Codigo de Conduta Etica da Organizac3o Bradesco, é o resultado
do nosso compromisso constante em promover e definir as
responsabilidades e a postura que devem pautar a atuacao dos
profissionais que integram todas as empresas que compdem 0O
Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia.

Com papel fundamental no fortalecimento da cultura
do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, este Codigo
incorpora as melhores praticas do mercado segurador, incluindo
a adesdo ao Codigo de Etica da CNSeg - Confederacdo Nacional
das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacdao, no qual se reafirmam,
perante a sociedade brasileira, a rejeicdo as modalidades
de comportamento empresarial moralmente censuraveis, o
combate as praticas comerciais nao equitativas, bem como ao
abuso de poder nas relacdes de producdo e de consumo.

Todos os colaboradores do Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia receberdo copia impressa deste Codigo, bem como
o Termo de Responsabilidade e Compromisso, que devera ser
assinado e arquivado nas respectivas empresas.
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1. APRESENTACAO

1.1. Objetivo

Elevar o nivel de confianca e de solidariedade entre
0s colaboradores do Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia, doravante denominado “Grupo”, bem como
orienta-los na direcdo do melhor relacionamento com
todos 0s nossos publicos de interesse.

1.2. Abrangéncia

As Empresas Bradesco de Seguros e Previdéncia
adotaram a forma de “grupo de sociedades”, sob
a denominacao de “Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia”, o que lhes permite, legalmente, combinar
recursos ou esforcos para alcancar seus objetivos
sociais e, ainda, participar de empreendimentos comuns,
em conformidade com a Lei das Sociedades Anénimas.
O presente Codigo de Conduta Etica Setorial aplica-se,
portanto, a todas as empresas do Grupo.
Subordinam-se as normas estabelecidas neste
documento todos os colaboradores, sem distincdao de
nivel hierarquico, bem como fornecedores de bens e
servicos — 0s quais serdo monitorados pelas proprias
empresas contratantes.
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2. VALORES E PRINCIiPIOS ETICOS

Este Codigo tem por fundamentos os seguintes valores
e principios:

2.1. INTEGRIDADE.
2.2. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA
INFORMACAO.

2.3. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.
2.4. COMPROMISSO COM O GRUPO.

2.5. COMPROMISSO COM O CLIENTE.

Cada um desses valores ou principios corresponde a
uma série de normas, de cumprimento obrigatoério pelas
empresas e pelos colaboradores do Grupo, que estdo
registradas a seguir.

2.1. Integridade

a) Respeito pelas Leis, Regulamentos e Normas
Internas

A atuacao do Grupo obedecera fielmente as leis
vigentes no Pais, com particular énfase naquelas
que disciplinam nosso setor especifico de atividade
e para o Codigo de Defesa do Consumidor. Serdo
respeitados, ademais, normas e regulamentos
internos ou emanados de autoridades de fiscalizacao
do setor,que disponham sobre relacionamentos entre
empresas, areas ou pessoas, com destaque para o
Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco
e para o Cédigo de Etica da CNSeg, que deverdo ser
de conhecimento de todos 0s nossos colaboradores.

b) Conflito de Interesses
O conflito de interesses ocorre quando existe a
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possibilidade de confronto, direto ou indireto, entre
0S interesses pessoais de colaboradores e os
do Grupo, que possa comprometer ou influenciar
negativamente o desempenho de suas atribuicoes
e responsabilidades. O interesse € caracterizado
por qualquer vantagem em beneficio proprio
ou de terceiros (parentes, amigos etc) com o0s
quais mantém ou mantiveram relacdes pessoais,
comerciais ou politicas. Quando identificada a
situacao de conflito, o colaborador devera levar o
assunto a consideracao de seu superior imediato.

Exemplos de conflito de interesses:

i)induziroclienteacancelare/ouresgatar um produto,
vinculando a nova aquisicao por interesse proprio,
como cumprimento de metas, ganhos financeiros ou
de outra natureza;

ii) influenciar na decisdo de contratacdo ou prestacao
de servicos realizados por pessoas fisicas ou
juridicas, favorecendo um em detrimento do outro; e
iii) utilizar o nome ou imagem do Grupo sem a devida
autorizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros.

¢) Brindes e Presentes

Os colaboradores nao estdao autorizados a aceitar
presentes, beneficios ou vantagens que possam
representar relacionamento improprio ou prejuizo
financeiro ou moral para o Grupo.

Entende-se por relacionamento improprio todo
aquele conflitante com os preceitos deste Codigo.
Em situacOes excepcionais, ditadas em razao de
protocolo, cortesia ou outra circunstancia especial,
poderdo ser aceitos brindes promocionais/
institucionais.
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E proibido aos colaboradores o recebimento de
comissOes, abatimento e/ou favores pessoais, que
se justifiquem por seus cargos e funcdes no Grupo,
assim como auferir ou conceder qualguer forma de
reciprocidade, ganhos ou vantagens pessoais junto
a instituicdes financeiras, corretores, segurados ou
clientes em geral, no contexto do relacionamento
profissional.

d) Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento ao Terrorismo

O crime de lavagem de dinheiro consiste em
dissimular os recursos de modo que sejam utilizados
sem que se possa identificar a atividade criminosa
qQue 0S gerou.

O Grupo repudia qualquer ato, interesse, tentativa
OU omissao associados aos crimes de lavagem
de dinheiro, de financiamento ao terrorismo e de
corrupcao.

Os colaboradores devem ser diligentes no
monitoramento e deteccdao quantoaousoderecursos
com indicios de origem ilicita ou que possam ser
enquadrados como crimes de lavagem de dinheiro e
de financiamento ao terrorismo, alertando as areas
competentes.

E de responsabilidade de todos os colaboradores
e partes relacionadas reportar eventuais indicios
de lavagem de dinheiro ao Agente de Compliance
por meio do e-mail: prev-lavagem-dinheiro@
bradescoseguros.com.br.

e) Prevencao e Combate a Fraudes

A fraude em seguros, previdéncia e capitalizacao
€ crime e traz impactos negativos para o cliente e
para a sociedade. Ocorre quando alguém apresenta
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documentos falsos, omite ou altera informacdes
importantes, simula situacdes ou utiliza outros
artificios para obter vantagem indevida.

O Grupo desenvolve acdes para o combate a
fraude em todas as suas atividades, por meio de
treinamentos e controles internos efetivos, nao
sendo aceito, sob nenhuma justificativa, qualquer
ato/fato fraudulento que possa denegrir a imagem
da Organizacdo e/ou causar-lhe prejuizos.

Os colaboradores, fornecedores e parceiros de
negocios devem empenhar-se no combate ao uso de
praticas nao equitativas ou fraudulentas.

E de responsabilidade de todos reportarem
eventuais indicios de fraude por meio dos seguintes
canais: Disque Fraudes: 0800 701 27 88 e/ou e-mail:
prevencaoafraude@bradescoseguros.com.br.

2.2. Confidencialidade e seguranca da informacao

a) Os colaboradoresdo Grupodevematuarsempreem
consonancia com a Politica e Normas Corporativas de
Seguranca da Informacao da Organizacdao Bradesco.
b) Consideram-se confidenciais os documentos
e informacOes relativos a todo processo do
desenvolvimento diario das atividades ligadas a cada
Empresa do Grupo, tais como: propostas, apdlices,
titulos, cadastros, contratos, relatérios, campanhas
e acdes, manuais, materiais de treinamento e/
OU operacionais, 0s quais devem ser tratados e
utilizados, Unica e exclusivamente, dentro de sua
aplicabilidade e somente podem ser divulgados
mediante autorizacdo competente. Palestras,
seminarios ou trabalhos académicos que envolvam
processos e negocios do Grupo também estao
sujeitos a prévia autorizacao.
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c) A confidencialidade de que trata o item anterior
devera ser respeitada pelos nossos colaboradores
nao somente durante o periodo de vinculacdo ao
Grupo, mas também posteriormente, na hipotese de
desligamento, por qualquer razao.

2.3. Responsabilidade socioambiental

a) A Organizacao Bradesco busca permanentemente
“fomentar iniciativas para a formacao e valorizacao
da cidadania, erradicacao da pobreza e reducao das
desigualdades sociais”, como disposto no seu Codigo
de Conduta Etica, que acrescenta:; "devemos ter o
firme compromisso de praticar, incentivar e valorizar
a preservacao ambiental, buscando convergir os
objetivos empresariais para 0s anseios e interesses
da comunidade em que atuamos, sempre em linha
com o desenvolvimento sustentavel”.
b) Esses principios tém orientado a criacao de
produtos com reconhecido carater social, como:

i) titulos de capitalizacao socioambientais;

ii) seguros populares voltados para as classes C,

DekE;

iii) previdéncia complementar, destinada a dar

tranquilidade e seguranca aos trabalhadores que

se aposentam.
c) Todas as empresas e colaboradores do Grupo
devem dedicar-se a expansao e ao aprimoramento
desses produtos, bem como a criacdao de novos com
a mesma natureza e finalidade, com seus proprios
recursos ou por meio de parcerias com outras
entidades orientadas pelos mesmos ideais. As
camadas de menor poder aquisitivo devem merecer
atencao especial, pois sdao consideradas alvos
preferenciais na estratégia global da Organizacao
Bradesco.
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2.4. Compromisso com o Grupo

a) E dever de todos os colaboradores contribuir,
no maximo de sua capacidade, para a melhoria
dos resultados e para a manutencdao do equilibrio
econdmico-financeiro de todas as empresas do
Grupo, como condicdes para sua perpetuidade.

b) Administramos recursos de nossos clientes (res-
ponsabilidade fiduciaria) e devemos aplica-los com
as melhores condicdes de seguranca praticadas pelo
mercado.

c) Devemos evitar, em nossa vida pessoal ou
profissional, quaisquer atitudes que possam,
direta ou indiretamente, prejudicar a imagem e a
reputacdao de qualquer empresa do Grupo, tendo
em vista que esses atributos sao os principais
ativos intangiveis de qualquer entidade no mercado
segurador. Devemos, igualmente, demonstrar total
respeito pela reputacdo de nossos concorrentes no
mercado segurador, banindo por completo criticas
ou referéncias que possam, ainda que remotamente,
causar prejuizos morais a sua imagem.

2.5. Compromisso com o cliente

a) Temos a convic¢cdo de que os clientes sao nossa
propria razao de existir e, como consequéncia, todos
0S COMPromissos por noOs assumidos perante eles
devem ser integralmente respeitados. Ademais,
devemos assegurar-nos de que todas as informacdes
por nds divulgadas quanto aos servicos e produtos
que oferecemos primem pela clareza e exatidao e
estejam em conformidade com a regulamentacao e
legislacdo aplicaveis.

b) Devemos dar amplo conhecimento aos clientes
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das condicdes e normas que regem 0s respectivos
produtos e servicos, bem como dos riscos implicitos,
respeitando sempre as regras de negociacao.

c) E nosso dever agir com presteza na andlise das
propostas, na regulacao e liquidacao de sinistros, na
concessao de beneficios e no pagamento de direitos
assegurados, pois esta é a forma de demonstrar
Nosso respeito pelos interesses de nossos clientes.

3. GESTAO DO CODIGO

3.1. Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica, composto por membros
nomeados pelo Conselho de Administracao do Banco
Bradesco S.A, é o 6rgao responsavel pela proposicdao
de acles quanto a disseminacdo e cumprimento dos
Codigos de Conduta Etica, corporativo e setoriais da
Organizacao Bradesco, de modo a assegurar sua eficacia
e efetividade.

3.2. Procedimentos perante duavidas, situacdes
conflitantes ou agﬁgs contrarias aos principios deste
Cédigo de Conduta Etica Setorial

Este Codigo de Conduta Etica Setorial legitima as
politicas e normas estabelecidas pela Organizacao
Bradesco e pOe em evidéncia aquelas diretamente
ligadas as atividades do Grupo.

Considerando que dificimente um codigo de conduta
ética abrange todas as situacdes encontradas na pratica,
confiamos no senso de julgamento de cada colaborador
e o incentivamos a consultar, em caso de duvidas, outros
colaboradores, a Superintendéncia de Controles Internos
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e Compliance do Grupo, o "Al6 RH" ou diretamente o
Comité de Conduta Etica.

3.3. Violacdes a este Codigo de Conduta Etica Setorial

Denuncias e manifestacdes por parte de colaboradores
ou de terceiros que tenham conhecimento de
violaces a este Codigo de Conduta Etica Setorial,
bem como quaisquer informacdes acerca de eventual
descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis ao Grupo, podem ser feitas ao superior
imediato ou respectiva Diretoria, a Superintendéncia de
Controles Internos e Compliance ou ainda por meio dos
seguintes canais:

a) Comité de Conduta Etica;

b) Comité de Auditoria;

c) Departamento de Inspetoria Geral - IGL;

d) Superintendéncia de Controles Internos

e Compliance - SCIC;

e) "Al6 RH"; ou

f) “"Al6 Bradesco Seguros” ou “Fale Conosco”.

Quando a situacdo requerer e caso seja de interesse
do denunciante, é garantido o direito de relato anénimo,
desde que bem fundamentados os fatos, inclusive,
sempre que possivel, com documentos.

O teor das denuUncias deve ser o mais completo possivel,
a fim de viabilizar eventual processo de investigacao.

Os meios de contato encontram-se no documento
"Canais para recebimento de denincias relativas
a violacdes aos Codigos de Conduta Etica, as
politicas e normas da Organizacao Bradesco”,
disponivel no site da Bradesco Seguros e Previdéncia
www.bradseg.com.br - Pagina do Compliance - Etica -
Canais de Denuncia, ou disponivel no site do Bradesco -
www.bradesco.com.br - Area de Governanca Corporativa
- Etica - Canais de Denudncia.
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Termo de Responsabilidade e
Compromisso com as Recomendag¢des do

) Bradesco

LMl Seguros e Previdéncia

Codigo de Conduta Etica Setorial do Grupo
Bradesco de Seguros e Previdéncia

B, e ,codigo funcional n® .............. ,
integrante do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, declaro:

a) ter recebido, neste ato, copia do Codigo de Conduta Etica Setorial
do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia;

b) ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno
acordo com o seu conteldo, que li e entendi, comprometendo-me a
cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds,
no que for cabivel; e

¢) ter conhecimento de que as infracdes a este Codigo, as politicas e
normas da Organizacdo serdo analisadas, estando sujeitas as acoes
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

Assinatura do Colaborador

Declaramos que a presente é copia fiel do Codigo de Conduta Etica Setorial
do Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, aprovado na RECA n° 1.558
de 28.12.2009

Banco Bradesco S.A.





